KRIISIVIESTINTA SUUNNITELMA

Kriisiviestinnan tarkeimmat ohjeet ovat nopea, selkea ja avoin tiedottaminen, vastuun ottaminen, empatia,
tosiasioihin pysyminen ja sisdisen seka ulkoisen viestinnan koordinointi. Tavoitteena on luottamuksen
vahvistaminen, vaaran tiedon levidmisen estaminen ja tilanteen nopea ratkaiseminen.

Tarkeimmat toimintatavat kriisitilanteessa:

1.

Toimi nopeasti ja avoimesti: Tiedota tilanteesta valittdmasti, kun ensimmaiset tiedot ovat
saatavilla.

Ole rehellinen ja empaattinen: Pahoittele tapahtunutta, tunnusta virheet ja osoita myotatuntoa.

Pysy faktoissa: Ala spekuloi, selittele tai syyttele muita. Kerro, miti on tapahtunut ja miten asia
etenee.

Kannata vastuuta: Al4 vihattele tilannetta tai siirra vastuuta.
Koordinoi sisaista viestintaa: Kerro ensin johtokunnalle ja laadi yhteistydssa viestintasuunnitelma.

Hoida ulkoinen viestinta: Kayta sopivia kanavia (esim. yrityksen verkkosivut, some, tiedote) ja pida
tiedotusvalineet ajan tasalla.

Tarjoa jatkuvaa tietoa: Kerro, kenelta saa lisatietoa ja milloin seuraava tiedotus pidetaan.
Korjaa virheellinen tieto: Oikase nopeasti kaikki vaarat faktat.

Varmista viestinnan jatkuvuus: Ole valmis jatkuvaan tiedonvalitykseen ja tilanteen jalkihoitoon.
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