
KRIISIVIESTINTÄ SUUNNITELMA 

 

Kriisiviestinnän tärkeimmät ohjeet ovat nopea, selkeä ja avoin tiedottaminen, vastuun ottaminen, empatia, 

tosiasioihin pysyminen ja sisäisen sekä ulkoisen viestinnän koordinointi. Tavoitteena on luottamuksen 

vahvistaminen, väärän tiedon leviämisen estäminen ja tilanteen nopea ratkaiseminen.  

Tärkeimmät toimintatavat kriisitilanteessa: 

1. Toimi nopeasti ja avoimesti: Tiedota tilanteesta välittömästi, kun ensimmäiset tiedot ovat 

saatavilla.  

2. Ole rehellinen ja empaattinen: Pahoittele tapahtunutta, tunnusta virheet ja osoita myötätuntoa.  

3. Pysy faktoissa: Älä spekuloi, selittele tai syyttele muita. Kerro, mitä on tapahtunut ja miten asia 

etenee.  

4. Kannata vastuuta: Älä vähättele tilannetta tai siirrä vastuuta.  

5. Koordinoi sisäistä viestintää: Kerro ensin johtokunnalle ja laadi yhteistyössä viestintäsuunnitelma.  

6. Hoida ulkoinen viestintä: Käytä sopivia kanavia (esim. yrityksen verkkosivut, some, tiedote) ja pidä 

tiedotusvälineet ajan tasalla.  

7. Tarjoa jatkuvaa tietoa: Kerro, keneltä saa lisätietoa ja milloin seuraava tiedotus pidetään.  

8. Korjaa virheellinen tieto: Oikase nopeasti kaikki väärät faktat.  

9. Varmista viestinnän jatkuvuus: Ole valmis jatkuvaan tiedonvälitykseen ja tilanteen jälkihoitoon.  

 


